
高雄戒治所提供接見室家屬 

「新冠疫情安心支持防疫衛教專業諮詢」 

因新冠肺炎疫情升溫擴散，累積確診人數激增，家屬於疫情期間仍不辭辛勞及社區染

疫風險到本所會客室接見，更可見家屬對收容人的支持關心及角色之重要性，是不可或缺的

資源及能量。 

本所有感於家屬面對社區疫情可能有的壓力，並可能擔心所內收容人家屬防疫生活安

全，特於疫情嚴峻期間於接見室增辦安心諮詢服務。藉由家屬至會客室接見時間，除仍持續

提供藥癮衛教觀念及社區相關資源連結外，更關心家屬於疫情期間之情緒壓力，提供安心支

持並給予情緒紓發管道，若家屬對於所內收容人防疫措施有所疑惑，並能協助釐清相關資

訊，減少不必要的焦慮擔心。在疫情嚴峻期間，協助家屬減緩對於收容人於所內安置或回歸

社會時的恐慌。 

探視家屬陳女士與心理師諮詢談話過程中，提到社區疫情嚴重，照顧家中小孩的生活

壓力真的讓人頗喘不過氣，每週仍來會客關心正在戒治的丈夫，也是怕圍牆內的疫情影響家

人健康，甚至擔心如果自己因為隔離或染疫之後，圍牆內的收容人家屬就無人聞問，話語中

可見其焦慮擔憂的心情。心理師除了用心傾聽讓其宣洩焦慮，並給支持協助簡單的放鬆釋

壓，也提醒家屬別忘照顧自己身心，所方對於內部防疫工作亦遵守現行防疫指引，提供應有

的醫療照顧，對於收容人家屬健康無須掛心。 

本所專業人員於疫情嚴峻期間，將每日上、下午皆於接見室提供諮詢服務，將持本著

關懷態度提供家屬專業諮詢給安心。 

     

-----心理師、社工師主動關懷家屬並提供防疫衛教品---- 


